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1) Zakladni ustanoveni
ZEBRIK o.p.s. provozuje denni stacionaf s regionalni paisobnosti, ktery #idi feditelka Radana Reznitkova, DiS.

Denni stacionaf je zfizen za i€elem poskytovani socialni sluzby dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpist. Pfi své ¢innosti respektuje prava a lidskou distojnost kazdého uzivatele.

2) Poslanim

ZEBRIK o.p.s. denni stacionaf, poskytuje ambulantni sluzby dosp&lym lidem s mentalnim postizenim a
kombinovanymi vadami z Moravskoslezského kraje. Poslanim je nabizet uzivatelim sluzeb takové ¢innosti, které
povedou k jejich osobnostnimu rozvoji, podpofi jejich samostatnost, zajmy, zivotni cile a co nejmensi zavislost na
jejich okoli. Déle je poslanim vytvaiet co nejpfirozendjsi prostiedi, jez povede k rozvoji schopnosti a dovednosti
uzivateld sluzeb ZEBRIKU o.p.s. a tim k ziskani zkuSenosti a piileZitosti, které maji b&zné lidé v jejich véku.
Timto pfistupem k uzivatelim naSich sluzeb, chceme podporovat jejich rodinné prislusniky ve védomi, zZe jejich
celozivotni usili n€kam sméfuje a ma smysl.

Aktivity a ¢innosti naSich uzivateld nejsou uméle vytvoreny, ale vychazeji z béznych situaci dne.

3) Cilem

Cile nasi sluzby vychazi z potieb, ptani a cili uzivatelti. Opatrovnik miize podavat podnéty. Cile jsou v souladu s
poslanim a zasadami sluzby.

Tykaji se téchto oblasti: oblast socialniho zaclenéni a ochrany prav, pracovniho zaclenéni, planovani a efektivniho
vyuziti volného ¢asu, pohybové aktivity a sport, sebeobsluha a samostatnost, osvéta, tvurci ¢innosti, individualniho
planovani, vzdé€lavani pracovnikd, vyuzivani alternativnich zpasobii komunikace a spoluprace s jinymi
organizacemi.

Dil¢i, kratkodobé cile, vychazeji z cilii dlouhodobych, ty si stanovujeme v kazdoro¢ni koncepci (viz. Vefejny
zévazek, priloha ¢. 1).

4) Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou dospé€lé osoby ve véku 19-26 (mladi dospéli), 27-64 (dospéli) s mentalnim a kombinovanym
postizenim, ktefi maji v disledku postizeni snizenou samostatnost, nemohou pokracovat ve studiu, nebo se za
béznych podminek uplatnit na trhu prace. Jednd se o osoby, které nemaji dekompenzované onemocnéni,
nevyzaduji trvalou zdravotni péci a nevyzaduji trvalou

(nepftetrzitou) individualni péci.

5) Zasady poskytovani sluzby

Dbame na to, aby klienti znali sva préva i své povinnosti. Je pro nas dilezité posilovat klienty ve védomi vlastni
hodnoty. Zaroven posilujeme jejich roli v ramci spole¢nosti.

e Zasada individualniho pfistupu: sttedem zajmu je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy.

e Zasada podpory nezavislosti na sluzbé ¢i pracovnikovi: podporovani co nejvétsi miry samostatnosti
uzivatele a zapojeni do bézného zivota, nikoliv posileni zavislosti na sluzbé ¢i pracovnikovi.

e  Zasada respektovani prav uZivatele a rovného zachazeni: prioritni hodnotou je pro nas dodrzovani a
ochrana prav uzivatele. Pfistupujeme rovné ke vSem uzivatelim, neupiednostiiujeme jednoho uzivatele
na ukor jinych.

e Zasada respektovani hodnot a osobnosti uZivatele: zachovani lidské dastojnosti uzivatele, mame
uctu k jeho jedinecnosti a odlisnosti a tomu pfizptisobujeme zptisoby komunikace a specifické metody
prace.

e  Zasada tymové spoluprace: zakladem poskytovani sluzby a podpory je sdileni spole¢nych hodnot a cilti
vSech pracovniku a jejich tymova spoluprace.



e  Zasada profesionalniho poskytnuti sluzby: zékladem kvality poskytovanych sluzeb je odbornost a
profesionalita pracovniki, podpora v prohlubovani jejich znalosti celozivotnim vzdélavanim,
spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zatizenimi.

e Zasada posileni zdravé stranky a udrZeni psychické rovnovahy: snazime se udrzovat pohodovou
atmosféru, zatazovat aktivity odbouravajici stres.

e  Zasada aktivni ucasti uZivateld na sluzbé: uzivatelé maji moznost rozhodovat o sobé samém a
rozsahu poskytované podpory, spolupracuji na tvorb¢ tydenniho planu a v ramci pravidelnych dennich
komunit maji pfilezitost vyjadfit své prani.

e Zasada spoluprace s rodinami a pfibuznymi: poradame neformalni setkani s rodic¢i a ptibuznymi,
zjistujeme spokojenost s poskytovanou sluzbou prostfednictvim anonymniho dotazniku nejméné 1x
ro¢né.

e  Zasada transparentnosti: vybrané dokumenty sluzby jsou pfistupné vetejnosti.

6) Provoz

Sluzba denniho stacionaie je poskytovana v pracovni dny: pondéli-patek od 7:00 do 16:00 hodiny. V nutném
pifipadé pii ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele v pribéhu poskytovani sluzby je kontaktovan zakonny
zastupce/opatrovnik uzivatele.

Do stacionarfe nebudou prijimany osoby, u kterych jsou velké priznaky nachlazeni ¢i jiné infekéni nemoci.

Poskytovatel si vymezuje pravo na preruseni poskytovani sluzby na dovolenou maximalné 5 tydni ro¢né z
dtvodu Cerpani volna. Kazdé preruseni poskytovani sluzby bude oznameno s dostatecnym ptedstihem.

V ptipad€ hrubého opakovaného poruseni Pravidel souziti, které zajemce o sluzbu a zakonny zastupce obdrzi pied
podpisem smlouvy, pfistoupi feditelka organizace k tzv. STOPCE. Jedna se o zékaz vstupu do stacionafe na jeden
az tfi dny. Pocet dnl zékazu vstupu urci feditelka organizace. S uzivatelem jsou nasledné vedeny rozhovory
vedouci k omluvé za nevhodné jednani a k ptevzeti odpoveédnosti.

Denni stacionaf neni uzavienym oddélenim, proto nelze zarucit, Ze budovu uZivatel neopusti svévolné.

7) Charakteristika poskytované sluzby
V dennim stacionaii zajistujeme pii poskytovani socialni sluzby tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc prizvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

*  pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek

*  pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

*  pomoc pfi prostorové orientaci, samostatného pohybu ve vnitinim prostoru
*  pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

*  pomoc pii béznych tikonech osobni hygieny
*  pomoc pii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy
*  zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam denniho stravovani
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

*  pracovné vychovna Cinnost
* nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
*  vytvoreni podminek pro zajistovani pfimého vzdélani nebo pracovniho uplatnéni



e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

*  pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob

f) socialné terapeutické ¢innosti

*  socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélenovani osob

g) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

*  pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmua

8) Zasady prijeti
Uzivatelé jsou pfijimani na zakladé Zadosti, kterou podaji sami nebo prostfednictvim svého opatrovnika.
Po pfijeti Zadosti nasleduje Socialni Setfeni zajemce o sluzbu a posouzeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Pokud zajemce o sluzbu splni podminky pro pfijeti, kapacita stacionare to umozni a zdjemce absolvoval jeden az
tfi dny na zkousku, je se zajemcem sepsana Smlouva o poskytovani sluzeb.

Nemize-li byt zajemce o sluzbu z kapacitnich diivodd do stacionafe ptijat, je jeho Zadost zafazena do potadniku
zajemctli o sluzbu. Po uvolnéni mista bude vyzvan k nastupu, za predpokladu, Ze bude i nadale spliiovat podminky
pro piijeti.

9) Divody neprijeti zaijemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu muze byt odmitnut pouze ze zakonnych divoda:
*  osobam, které zadaji o sluzbu, kterou denni staciondf neposkytuje
*  osobam, které vyzaduji trvalou, nepfetrzitou individualni péc¢i (osobni asistence)
*  osobam s infekénim onemocnénim
*  o0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje soustavny zdravotnicky dohled
*  osobam, které nejsou v nasi cilové skupiné
*  osobam zavislym na omamnych ¢i ndvykovych latkach

*  osobam, které pro své atypické chovani, nejsou schopny souziti v kolektivu (napf-.:
agresivita)

Kompetenci pro odmitnuti ma statutarni zastupce organizace — feditelka stacionare.

Odmitnuti z4jemci o socidlni sluzbu jsou evidovani v poradaci u socialniho pracovnika, v¢etné odiivodnéni
pfipadného odmitnuti.

Zajemci, kterého nelze pfijmout, poskytovatel nabizi poradenstvi a informace tak, aby mu podle svych moznosti
pomohla fesit danou situaci. Poskytovatel v takovém pfipad¢ informuje o moznostech a zaméfeni jinych
podobnych poskytovatelti.

10) Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni poskytované smlouvy se provadi vzdy pisemnou formou, bud rozhodnutim uzivatele, nebo
poskytovatele.

Uzivatel mize smlouvu vypoveédeét bez udani divodu. Vypovedni doba ¢ini 1 kalendaini mésic a po¢ina bézet od
prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypovédi poskytovateli.



Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto diuvodi:

*  jestlize uzivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni zalohy za poskytnuti socialni sluzby za dobu del$i nez 60 dnu,

*  jestli uzivatel i po opétovném napomenuti hrub€ porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Provozniho
fadu stacionare,

* jestli dojde ke zméné zdravotniho stavu uzivatele v takové mife, Ze poskytovatel nemuze zajistit
potiebnou péci a klient se dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je socialni sluzba urcena.

*  ukoncuje svou €innost

*  vzdjemnou dohodou

11) Organizaéni struktura

Stacional ma jasné zpracované organizacni schéma s piehlednou strukturou zodpovédnosti. Personalni zajisténi
¢ini celkem 4 pracovnici:

* 1 feditelka stacionafe a socidlni pracovnice

* 3 pracovnici v socidlnich sluzbach

12) Harmonogram denniho poskytovani socialni sluzby

7:00 — Ptijezd klientd do stacionate

8:00 — Dopoledni svacina

8:30 — Ranni komunity

10:00 — Dopoledni aktivita

11:00 — Obed

Po obédé probiha odpoledni odpocinek — relax
13:00 — Odpoledni aktivita

14:00 — Odpoledni svacina

15:00 — Pokracuje odpoledni program

16:00 — Odchod klient domil

Ze stacionare odchazeji uzivatelé nejpozdéji 16:00 hodin.

13) Pravidelné aktivity

Program stacionafe je zaméien tak, aby co nejvice klientim pomohl s feSenim jejich nepiiznivé socidlni situace.
Zamétuje se na udrzovani a zvySovani fyzickych a psychickych schopnosti klientd formou pracovnich,
aktivizaénich ¢innosti a nacviku socidlnich dovednosti. Klient ma vzdy pravo samostatného vybéru nabizenych
aktivit, ¢i navrhnout aktivitu podle svého rozvazeni.

V piipad¢, Ze se jedna o skupinovou aktivitu/Cinnost, je klient motivovan ke spolupraci ve skupiné.

Jsou situace, kdy z personalnich diivodti neni mozné vyhovét klientovi s pozadavkem zlstat ve stacionafi, zatim
co ostatni maji jit ven.

U uzivateld respektujeme jejich individudlni tempo a vzhledem k jejich handicapu jsou relaxacni prestavky velmi
individualni, coz personal respektuje, a proto probihaji individualné dle potfeb uzivatell pfi ¢innostech.



14) Dochazka uzivateli

Pti prichodu uZivatelé stejné jako pri jeho odchodu dochazi k vzajemné informaci mezi rodici a
personilem. Rodi¢ je povinen pri predani uZivatele sdélit vSechny aktudlni skutecnosti, tykajici se
zdravotniho stavu uZivatele, pripadné zmén v jeho chovani. TaktéZ pracovnik, ktery predava uZivatele po
ukonceni denni sluzby citlivé sdéli pfipadné zmény rodi¢tum.

Do denniho stacionafe nebudou pfijati klienti, kteti vykazuji znamky akutniho onemocnéni (zvysena teplota, kasel,
ryma, sttevni ¢i kozni onemocnéni, opar atd.). Zdravotni stav klienta posoudi pfejimajici pracovnik piimé péce. V
piipadé nejasnosti bude prizvana vedouci stacionafe.

Projevi-li se akutni onemocnéni béhem dne, rodice jsou telefonicky informovani a vyzvani, aby si uzivatele v co
nejkratsi dobé vyzvedli.

Pracovnik pfimé prace zaznamenava presny ¢as pievzeti a rozlouceni se s uzivatelem do dochazky uzivatele, ktera
je podkladem pro vypoctu thrady.

15) Omlouvani uZivateli

Rodice, zédkonni zastupce oznami pfedem planovanou nepfitomnost uzivatele pracovnikovi stacionaie, ten absenci
zaznaci do jeho dochazky.

16) Stravovani

Pro uzivatele i zaméstnance stacionare je zajisténo stravovani (obéd) dovazkou z restaurace Smycka v Ostrave-
Porubé. Pro uZivatele je také zajisténa moznost odebirat obédy ve $kolni jidelné v budové ZS na ul. Bilovecka 10,
kde je garantovana cena obéda dle provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zadkonu o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb.

Dopoledni a odpoledni svaciny zajistuji uzivatelim rodic¢e/zakonni zastupci uzivateld sluzby. Svacinu je mozno
uskladnit do lednice a vyuzit mikrovinou troubu k ohtati. Pitny rezim pro uzivatele zajistuji zaméestnanci stacionare

formou ¢ajti, $tav, dzusti. Naklady na pitny rezim hradi organizace, uzivatelé se mohou na nakladech spolupodilet
tak, ze dle svého uvazeni donesou ¢aj, stavu nebo cukr.

Vsichni zaméstnanci zafizeni maji zdravotni prukaz.

17) Osobni hygiena

Béhem pobytu v dennim stacionafi jsou pod dohledem nebo na zdkladé pfipomenuti pracovnika pfimé prace
dodrzovana pravidla osobni hygieny uzivateld.

18) Léky

Uziva-li klient pravidelné 1éky, je nutné, aby denni medikaci mél ptipravenou v davkovaci. Personal podavani 1ékt
nezajist'uje, dohlizi na jeho uziti.

19) Uhrada za poskytované sluzby

Vyse thrady za poskytovani sluzeb a zptisob jejiho placeni je soucasti Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v
dennim stacionafi viz. Sazebnik thrad socialnich sluzeb Denniho stacionafe ZEBRIK o.p.s. Tuto smlouvu s Vami
(platcem) sepise feditel denniho stacionaie. Sluzby hradi osoba, ktera se k tomu zavaze ve smlouveé o poskytovani
socialnich sluzeb.

Dle zakona €. 108/2006 Sb., § 71 odst. 3) se mize poskytovatel socidlni sluzby dohodnout na spolutcasti na thradé
nakladi s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovana, poptipadé s jinou fyzickou osobou nebo s
pravnickou osobou, pokud uzivatel nema vlastni pfijem nebo jeho pfijem nepostacuje na thradu nakladi.



20) Prava a povinnosti uZivateli

Béhem pobytu v dennim stacionafi je uZivatel opravnén:

po dohodé¢ vyuzivat vSech nabizenych sluzeb
ukondit sluzbu

pozadovat pomoc pracovnikl denniho stacionafe pii sebeobsluznych cinnostech, které neni schopen
vzhledem k hloubce svého postizeni zvladnout sam

byt respektovan vSemi pracovniky a uzivateli ve své lidské dastojnosti

obracet se v pfipad¢ nejasnosti, popf. pochybnosti o spravnosti postupu pracovnikii denniho stacionaie
na vedouciho organizace a fesit s nim tyto nejasnosti, popi. pochybnosti (toto pravo miize vykonat za n¢j
jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik)

odvolat se v ptipad¢ nesouhlasu s feSenim nejasnosti, popt. pochybnosti vedoucim stiediska na teditele
stacionare

Béhem pobytu v dennim stacionafi je uZivatel v mire svého postiZeni povinen:

dodrzovat ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, Pravidel souziti a Vnitfniho
fadu

chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uzivateliim i k pracovnikiim denniho stacionate

zdrzet se chovani, které by mohlo n¢koho ohrozit

respektovat soukromi ostatnich

respektovat pokyny pracovniktl denniho stacionafe souvisejici s poslanim a cili denniho stacionare
chovat se ohleduplné k vybaveni stacionate

dodrzovat protipozarni a bezpecnostni opatieni

dodrzovat zdkaz koufeni v prostorach stacionare

v ptipad¢ nemoci, ktera by mohla ohrozit ostatni uzivatele (virdza, prijmova onemocnéni atd.) prerusit
dochazku do denniho stacionare

zajistit si potfebné pomiicky, které uzivatel v dennim stacionari pottebuje (pfeztivky, vlastni ru¢nik apod.)
poskytnout zaméstnancim denniho stacionafe vSechny dulezité informace o svém zdravotnim stavu,
socialni situaci a dalsich okolnostech, které by mohly ovlivnit poskytovani sluzeb

21) Odpovédnost za Skodu

Uzivatel sluzby odpovida za zavinéné Skody na majetku denniho stacionatre ¢i zdravi ostatnich uzivateld a
zaméstnancl. Za umyslné zavinénou skodu je povazovana ta, kterou uzivatel zpiisobi nedodrzenim Vnitiniho fadu
a je divodem k ukonceni pobytu.

22) Stiznosti

Uzivatel a jeho zakonny zastupce/opatrovnik ma pravo vznést podnét a pfipominku k fungovani sluzby, ale i
stiznost na jeji kvalitu nebo zpisob poskytovani.

Pravidla pro jejich podavani ze strany zakonnych zastupcti/opatrovnikl jsou vyvéSeny na nasténce ve stacionafi.

Stiznosti jsou pro denni staciondi informacemi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a obranou proti
neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajmu uzivatelt. Jsou téZz podnétem pro zlepsSeni kvality sluzeb a
kontrolou nad sluzbou, ktera je poskytovana.



Zasady vytizovani stiZnosti:

a) Setieni stiznosti v celém jejich rozsahu probih4 bez pritahtl, objektivné a v zakonné Ihitg.

b) Stiznost a veskeré skutecnosti, které se k ni vztahuji, prosetii pracovnik, ktery je nadfizeny tomu, proti
kterému stiznost sméfuje.

c) Stézovatel nema narok na to, aby na zaklad¢ jeho stiznosti byly provedeny jim urcené ukony, nebo aby
byla stiznost provéfovana jim stanovenym zptisobem.

d) Sméiuje-li stiznost k urcité osob¢, je tato osoba opravnéna podat ke stiznosti své pisemné vyjadieni a
stanovisko.

e) Stiznost nikdy nevyfizuje pracovnik, proti kterému stiznost sméfuje, nebo jeho podiizeny.

f) Pracovnik, povéfeny prosetiovanim stiznosti podle jeji povahy a cile, vychazi pouze z jejiho obsahu bez
zietele na to, kdo ji podal a proti komu smétuje.

g) Stézovatel nesmi byt poskozen na svych pravech a pravem chranénych zajmech na zékladé skutecnosti,
ze stiznost podal, a to ani v pfipad¢, Ze se stiznost ukaze jako nedtivodna.

h) Veskeré udaje, informace a skute¢nosti uvedené ve stiznosti, nebo které vyjdou najevo v pribéhu jejiho
Setfeni, jsou divérné a je s nimi nakladano dle zakona (¢.101/2000 Sb.).

Formy podani stiZnosti

a) Pisemné podani-toto podani Ize ucinit pfimym pfedanim pisemné stiznosti poveéfenému pracovnikovi
denniho stacionate nebo zaslat postou.

b) Ustni podani-pracovnik, u néhoZ je stiznost podana, sepise se stéZovatelem zapis. Ustni podani stiznosti
je mozné ucinit pouze v prostorach denniho stacionare.

Ma-li stézovatel obtize pii komunikaci, je stiznost povéfenym pracovnikem denniho stacionafe zaznamenana tak,
aby odpovidala tomu, co chce stéZovatel fici v pfitomnosti svédka.

Pro anonymni podévani stiznosti je na chodb¢ denniho stacionéfe umisténa schranka diveéry. Schranka duvéry je
v dennim stacionafi vybirana 2x za kalendaini mésic.

Nalezitosti stiznosti

a) Datum udalosti, oznaceni konkrétnich osob, které se dle sté¢Zovatele chybného nebo protipravniho jednani
dopustili.

b) Konkrétni popis udalosti.

c) Datum sepsani stiznosti, jméno, adresa, telefon a podpis stéZovatele, popi. osoby, ktera stiznost sepsala
(u ustniho podani).

d) Datum prevzeti stiznosti povéfenym pracovnikem, jméno, funkce a podpis tohoto pracovnika.

Povéreni pracovnici v Fizeni o stiZnosti

a) feditelka organizace
b) sociélni pracovnice ”

Kdo je stiznost opravnén podat
Uzivatel sluzby denniho stacionafe, osoby jemu blizké ¢i o néj pecujici a dalsi osoby sluzbou néjak dotcené.

Instituce a organizace, které se podle zvlastnich ptedpisti zabyvaji ochranou lidskych prav, obcanskych svobod a
opravnénych z4jml ob¢anl obecné, nebo svych ¢lent a klientt.

StiZnost v zastoupeni

Stézovatel ma pravo zvolit si pro podani a vyfizovani stiznosti osobu blizkou nebo nezavislého zéastupce
zplnomocnénim.

Pokud osoba, ktera podava stiznost v zajmu uzivatele sluzby nema jeho plnou moc, pracovnik, u kterého je stiznost
podavana, o této skutecnosti bezodkladné dotéeného uzivatele uvédomi.



Lhiity pro vyfizeni stiZnosti

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne jejiho podani, piipadné od doby, kdy se o ni organizace dozvédéla.
Pokud tuto lhtitu nebude mozno ze zavaznych diivodd dodrzet, bude o této skutecnosti a divodu stézovatel véas a
pisemné informovan.

Odvolani

Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, miize podat stiznost nadfizenému organu denniho stacionéie
nebo nezéavislému organu s podnétem k prosetfeni vytizeni stiznosti. Zakon €.
381/2005 Sb., o ochranci vefejnych prav.

23) Navstévy

Rodinni ptislusnici, pratelé ¢i zndmi mohou uzivatele navstivit v priab&hu celého dne, v provozni dobé denniho
stacionafe. Je tieba, aby se pfichozi navstéva ohlasila u personalu. Déti se v dennim stacionaii mohou pohybovat
pouze v doprovodu dospélych osob. Navstévy nesmi vstupovat do provoznich prostor pro zaméstnance.

24) Bezpecnost

V dennim staciondfi nelze pfechovavat chemikalie, hygienicky zdvadné véci a pfedméty, které by mohly n¢komu
zpusobit tiraz nebo poskodit majetek denniho stacionaie. Nutnosti je dodrzovat protipozarni a bezpecnostni
opatieni, uzivat prostory denniho stacionafe a jejich vybaveni fadné a dle jejich urceni. V dennim stacionaii je
zakazano pouzivat otevieny ohen, palit svicky nebo koufit.

25) Konzumace alkoholu a uZivani omamnych a psychotropnich latek

Béhem pobytu v dennim stacionaii je nezadouci konzumace alkoholickych napoji. V dennim stacionatfi je striktni
zakaz uzivani nenaordinovanych omamnych a psychotropnich latek. Konzumace alkoholu, uzivani omamnych a
psychotropnich latek je hodnoceno jako hrubé poruSeni Vnittniho fadu a zaroven divodem k ukonéeni poskytovani
sluzby denniho stacionafe.

26) Zavérecna ustanoveni
S timto Vnitfnim fadem Vas seznamime pied podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb denniho stacionare.

Vnitini fad je pro Vas zévazny a je nutné se jim fidit b€hem celého pobytu. Hrubé nebo opakované porusovani
tohoto fadu je zaroven diivodem k pifed¢asnému ukonceni pobytu ze strany poskytovatele.

Vnitini fad je umistén na pfistupném misté a je Vam k dispozici, kdykoliv budete mit zdjem do né&j nahlédnout.

O opatienich, ktera vedou k dodrzovani predpisti Vnitiniho fadu, rozhoduje statutarni organ, ktery mtize Vnitini
tad dle potieby ménit a doplnovat.
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